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bem as habilidades que envolvem a comunicacdo. Se acontecer o
contrério, os dois lados podem se dar mal. Imagine so, se o doente sair do
consultério com duavidas, confuso, cheio de ansiedade e interrogacées.
Muitas vezes, por receio e acanhamento, deixa de perguntar, tem medo
de parecer ignorante no assunto (como se precisasse ser expert) e leva a
pergunta para casa, mantendo a desinformacao. E a qualidade de vida e
a boa saude dependem da informagao.

O conhecimento e a orientagdo sdo o passe livre para o bom
desenvolvimento do corpo e da mente. Como conhecedor de assuntos
relacionados a salde, o médico participa desse processo de
comunicacgdo, junto com os veiculos de imprensa, que fazem o papel de
transmitir as informacdes ao cidaddo. A informagédo é como um presente,

uma forma de conhecer para escolher e compreender para decidir. E com
Suplementos ela em méos que o paciente com risco de um infarto, resolve parar de

fumar, muda o estilo de vida e faz a opgéo pela saide. E também a
informacéo, sempre tdo valiosa, que da condigbes para o casal elaborar
um adequado planejamento familiar. Sdo inimeras as situagdes, para nao
dizer todas, em que a informacdo vale tanto quanto ouro e pode ser
decisiva na vida de alguém.

Por tudo isso é que o médico deve assumir o papel de porta-voz das
informacdes sobre saldde. O profissional médico, que carrega a
experiéncia de varios atendimentos, € o mestre que pode conceder ao
paciente a tranquilidade de um guia, que o conduz por meio das palavras
para o entendimento de uma enfermidade. E esse porta-voz que, mesmo
sem curso de oratoria, pode perceber a dificuldade do paciente em
compreender a explicagdo, e traduzi-la para um portugués mais leigo,
sem termos rebuscados, para atingir o objetivo da mensagem: chegar do
outro lado com sucesso. E mesmo de nds médicos, que o paciente
aguarda a definicdo sobre a doenca e a explicacdo a respeito do
tratamento, a partir de uma comunicacdo clara e simples. E para que
ninguém se perca por ai com 0 mau uso da comunicacao, fica o lembrete
para nos comunicarmos mais e sempre. O médico ganha e o paciente
também.

Dr. Sérgio Ponciano € meédico anestesiologista e superintendente do
Hospital e Maternidade Madre Theodora de Campinas
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